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Seflores:

THE FACTORY HKA, C.A.
Callejon Gutiérrez, Edif. Riva, PB
Urb. La California Norte.

Estado Miranda.

Presente.-

Atencion: HORACIO PINTO
Representante Legal

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de informar que en caso de
presentarse la sustitucion del libro de Control de Reparacion y Mantenimiento por
extravio, robo, perdida o deterioro por parte de algin usuario de maguinas fiscales, el
distribuidor o centro de servicio autorizado debera a solicitud del usuario de la maguina
fiscal proceder a su remplazo, realizando el llenado de los Gltimos dos (2) servicios de
acuerdo a la declaracidn informativa e indicando en el campo de observaciones gue el
libro fue sustituido. En caso de sustitucion de la etiqueta fiscal por deterioro o perdida
debera de igual forma asentario en el libro de Control de Reparacion y Mantenimiento.

Agradecemos transmitir esta informacién a sus distribuidores y centros de servicios;
asi como abstenerse de solicitar a los usuarios de maquinas fiscales autorizacion de
parte de este Servicio, para la reposician del libro de contral y mantenimiento o la

etiqueta fiscal de la maquina fiscal respectiva.

Sin otro particular a que hacer referencia.
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